1. Az ASZF hatélya @deSShOP.hU

Ezen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) a MULTIKOMPLEX BUDAPEST KFT. (tovabbiakban:
ARDESSHOP) és vevéi kozotti valamennyi, a www.ardesshop.hu online-shopon keresztll zajlo fo-
gyasztoi megrendelésre és szallitasra ervényesek.

2. Rendelési folyamat, szerzddéskotés, szerzddés szivege
Rendelési folyamat

e Az ardesshop haztartasi kisgépek témakorében gazdag valasztékot kinal dgyfeleinek. A termé-
kekre vagy a termék-megnevezeésekre kattintva a vevd a termék részleteit lathatja, pl. a termék tu-
lajdonsagait. A vasarolni kivant darabszam bedllitasaval és a bevasarlokosar szimbolumra toértend
kattintassal egy virtualis kosarba kerul a termék.

e A webshopban a ,Kosar” gombra kattintva az Ggyfél egy attekinté oldalra jut és barmikor felulvizs-
galhatja, mely termékek talalhatok virtualis bevasarlokosaraban ill. igény esetén valtoztathat annak
tartalman.

Ha a vasarl6 be szeretné fejezni a vasarlast, a , Tovabb az adatokhoz” gomb mUkddtetésével juthat
tovabb. A mar regisztralt igyfelek itt megadhatjak felhasznalénevuket és jelszavukat, hogy a korab-
ban eltarolt informaciok a rendeléshez felhasznélasra kerllhessenek. Alternativ médon a vasarlo Uj
ugyfélként regisztréalva indithat egy Ugyfélszamlat vagy Ugyfélszamla nélkul folytathatja a vasarlast.
Ebben az esetben az Ugyfélnek a kdvetkezé oldalon meg kell adnia cimét és a szamla kiallitasahoz
szUkséges adatokat.

e A ,Tovabb a fizetéshez” gombra térténd Ujabb kattintassal az ugyfél eljut a rendelés utolso eléiti
lépéséhez, ez pedig az ,Ellendrzés”. Itt az Ugyfél egy attekintést kap megrendelésérdl a (tbrvényes
27%-0s AFA-t tartalmazé) arak megadasaval egyitt, valamint a szallitasi szolgéltatasra vonatkozo
adatokat és kdltsegeket is lathatja.

e A megrendelés a ,Rendelés leadas” gombra torténd kattintassal zarul, mellyel kdtelezd ervény
ajanlat jon létre.

2. Szerz6déskobtés

Az aruvalasztek megjelenitése az online shopban bemutatasi célokat szolgal, nem mind&sul kote-
lez6 eladasi ajanlatnak. A vevd azaltal ad szerzédéskotésre vonatkozo, kdtelezd ajanlatot, hogy a
megrendelési folyamatot a ,Rendelés leadas” gombra térténd kattintassal lezéarja. A vevd ezutan
e-mail-ben irasos visszaigazolast kap arrél, hogy rendelése beérkezett (rendelés visszaigazolasa).
Ez a visszaigazolas nem jelenti az ajanlat elfogadasat. A szerzédés a ardesshop-pal csak akkor jon
létre, amikor az ardesshop a megrendelt terméket a vevd részére elklldi és a feladasrol a vasarlot
e-mailben értesiti (értesités csomagfeladasrol).

3. Szerz6déskotés banki atutalasnal

A 2. ponttdl eltéréen a banki atutalasnal a szerzdés az ardesshop-pal mar a fizetési informaciok
elkuldésével létrejon. A rendelés visszaigazolas nem jelent fizetési informaciot. Elére utalas esetén
a szamla 6sszege a fizetési informaciok megérkezésével valik esedékesseé, melyet 7 napon belll
a megadott szamlaszamra atutalassal kell kiegyenliteni. A fizetési hataridd betartasakor a vasarlas
Osszegének szamlankra érkezese szamit mérvadonak. Amennyiben 7 nap elteltével nem jelenik
meg befizetés a megadfott szamlan, abban az esetben a vevé rendelése automatikusan térlédik.


https://ardesshop.hu/

@desshop.hu

3. Arak és csomagkiildési dijak
Arak

Minden 4&r tartalmazza a térvényes 27%-os AFA-t valamint a tébbi arelemet és barminemd
széllitasi kaltség nélkul értendd. A szallitasi kdltségekrdl bévebb informaciot itt talal.

Csomagkuldési dijak

Nincs minimalis és maximalis rendelési érték.

Az ardesshop.hu webaruhazban 15.000 Ft rendelési érték felett a szallitas ingyenes Magyarorszag
egész terlletére.

15.000 Ft rendelési érték alatt a csomagolas es szallitas altalanydija egysegesen 1.250 Ft.

Egy csomag maximalis sulya 40 kg lehet, igy elképzelhetd, hogy amennyiben nagyobb csomagot
vagy tobb terméket rendelt, rendelés tobb részletben kerul kiszéllitasra. Ebben az esetben minden
csomagnal széllitasi dij kerul felszamitasra. A végleges szallitasi dij a bejelentkezést kdvetden vagy
a szallitasi adatok megadasa utan valik lathatéva a rendelési dsszesitésben.

4. Szallitas
A széllitasi hataridé (ha az nem szerepel masként az ajanlatban) 2-3 nap.

Amennyiben nincs raktaron valamennyi megrendelt termék, az ardesshop sajat kdltségén jogosult
részleges széllitasra, amennyiben ez a vevd szamara ez elfogadhato.

Abban az esetben, ha az ardesshop a megrendelt arut 6nhibajan kival nem tudja kiszallitani, mivel
a szallitéjatol nem kapta meg a terméket, az ardesshop-nak joga van visszalépni a szerzddestdl.
Ebben az esetben az ardesshop a vevét haladéktalanul informalja és egy alternativ, hasonlé termé-
ket javasol a szamara. Ha nincs ilyen hasonlé termék, vagy az ugyfél nem kivanja az igy felajanlott
alternativ termék széllitasat, az ardesshop az tgyfél altal mar eszkdzdlt ellenszolgaltatasokat hala-
déktalanul visszatériti.

Amennyiben a kiszallitott arun szallitasbol adodo karok mutatkoznanak, lehetéség szerint az aruat-
vételnél jelezni kell a futarnak, illetve azonnal értesitendé az ardesshop vevészolgalata. Az ardess-
hop-nak igy lehetésége van a fuvarozast végzé vagy az azt biztositdé cégnél keletkezett karok miatti
reklamaciot benyujtani. Amennyiben az Ugyfél elmulasztja a szallitasbdl adodo kar jelzését, abban
az esetben az ardesshop nem kételes az ugyfelet kartériteni.

A megrendelések lehetd legjobb teljesitése és a szallitas statuszardl vevdink megfeleld tajékoz-
tatdsa érdekében az ardesshop atadja a vevd e-mail-cimét a telefonszamat a mindenkori szallitd
véllalatnak (famafutar szallitas esetén). Az ardesshop a veve és sajat érdekeit is egymashoz képest
egyenlé mértékdnek latja, kivaltképp, hogy a szallitd vallalat kdtelezettséget vallal a személyes ada-
tok lehet6 legnagyobb mértékd vedelmére illetve hogy az adatokat kizarolag a szallitasi célokhoz
hasznalja fel. Tovabbi informacioét az adatvédelmi Utmutatdnkban talal.

5. Tulajdonjog fenntartasa

Amig az aru teljes ellenértéke kifizetésre nem kerul, az az ardesshop tulajdonat képezi. A tulajdon-
jog atszéllasa elétt az ardesshop beleegyezése nélkul nem lehetséges az aru elzalogositasa, bizto-
sitéekkeént torténd atadasa, feldolgozéasa vagy atalakitasa.


https://ardesshop.hu/adatvedelem-1

6. Elallasi jog @deSShOphu

Tavértékesitési Uzlet lezarasakor a fogyasztot térvényileg megilleti az eléllas joga, melyrdél az ar-
desshop a térvényi mintanak megfeleléen az aldbbiakban nyujt tajékoztatast. Az elallassal kapcso-
latban felmeruld tovabbi kérdés esetén a vasarlé az ardesshop ugyfélszolgalatahoz fordulhat.

Elallasi jog

Onnek joga van 14 napon belll indokolas nélkdl elalini e szerz6déstél. Az eléllasi idészak azon a na-
pon kezdédik, amelyen On vagy az On &ltal megjeldlt, a szallitétol eltérd harmadik személy birtokba
veszi az arut/arukat és az attél a naptél szamitott 14 nap elteltével jar le.

Ha On elallasi jogat gyakorolni kivanja, az e szerz6désté| vald elallasra vonatkozd déntésérél egyér-
telImU nyilatkozatban (postan vagy e-mailben kildoétt levél Utjan) értesitenie kell benninket a termé-
kek visszakuldését megel6zéen (Multikomplex Budapest Kft. (Ardesshop) 1211. Budapest, Mans-
feld Péter utca 27.).

Az elallasi hataridé betartasa érdekében elegendd, ha On ezen id6tartam lejarta el6tt kildi el az
elallas joganak gyakorlasara vonatkozo értesitést.

Az eléllas joghatasai

Ha On elall ettél a szerz&déstdl, az Ontd| beérkezett termék vételarat haladéktalanul, de legkésébb
az aru visszaérkézésetdl szamitott 14 napon belll visszatéritink. A visszatérités soran egy a vasarlo
altal megadott bankszamlaszamra tudjuk a visszatéritendd 6sszeget visszautalni.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk az arukat, vagy On bizonyité-
kot nem szolgéaltatott arra vonatkozoan, hogy azokat visszakuldte: a ketté kdzul a korabbi idépontot
kell figyelembe venni.

On koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkul, de a szerzédéstél valé eldllasara vonatkozo
ertesités szamunkra torténé megkuldésetdl szamitott 14 napon belll az alabbi cimre visszakuldeni
vagy leadni:

Multikomplex Budapest Kft. (Ardesshop) 1211. Budapest, Mansfeld Péter utca 27.

A hataridé betartasa akkor teljestl, ha On a 14 napos id6szak letelte el6tt visszakildi az arukat. Az
aruk visszakuldésének koltségeit az tgyfelet terhelik. On kizarélag akkor vonhato felelésségre az
arukban bekoévetkezett értékcstkkenésert, ha az az aruk jellegének, tulajdonsagainak és mukodeé-
sének megallapitasahoz sziksegestdl eltéré hasznalat miatt kbvetkezett be.

Elallasi jog aloli kivételek
Az elallasi jog nem vonatkozik az alabbi aruk szallitasara:

* a nem eléregyartott arukra illetve a fogyaszto altal megadott jellemzéknek megfeleléen elkészitett
vagy egyértelmien a fogyasztd személyére szabott arukra, romlandoé vagy kézeli lejarati datummal
rendelkezd arukra

¢ olyan lezart csomagolasu arukra, amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol a csomagolas
szallitast kovetd felbontasa utan nem kildhetdk vissza

e olyan arukra, amelyek jelleguknél fogva a kiszéllitast kdévetéen szétvalaszthatatlanul keverednek
mas termeékekkel

® egészseqgugyi és higiéniai okokbol bizonyos termékeket nem all médunkban visszavasarolni, csak
abban az esetben, ha csomagolasuk sértetlen, minden tartozékuk megvan, sértlés mentesek és
nem voltak hasznalatba véve. ARDES termékeknél pl.:keverétalak, kukoricapattogtato, pizzasutd,
sajtreszeld, paradicsompasszirozo,szeleteldk,masszirozok,inhalatorok, labfurdék, korémapoldk (ma-
niklr-pedikUr szett) ,férfi borotvak, orrszérzet nyirok, szépség szettek



7. Garancia és szavatossag A rdeSShOP-hU

A térvényes garancialis jogok ervenyesek. Minden Ardes termékre 2 év garanciat vallalunk.

8. Fizetési modok és kuponok

Fizetési modok

Az éaru kifizetése bankkartyaval, utanvéttel vagy el6re fizetéssel térténhet. Az ardesshop fenntartja
maganak a jogot, hogy egyedi esetben vagy az tgyfél altal kivalasztott szallitasi moéd figgvényében
csak bizonyos fizetési médokat fogadijon el.

Fizetés hitelkartyaval / bankkartyaval

Az aru kifizetésére a Visa és Mastercard kartyak alkalmasak. Hitelkartyajat csak akkor terheljik meg
a szamla 6sszegével, amikor az aru szamlazasra kerul. A vételtdl valo eléllas esetén a mar kifizetett
osszeget visszatéritjik Onnek.

Fizetés utanvéttel
Fizessen csak akkor, amikor a csomag megerkezik: gyors €s kényelmes. Az utanvetes fizetés este-
ben On kdzvetlenul a csomagkézbesitének fizet hitelkartyaval vagy készpénzben.

Fizetés banki elére utalassal

Ha a vevl elbre utalassal kivan fizetni, a szamla dsszegét az alabb emlitett vagy a szolgaltatasi
e-mailekben megjeldlt szamlak egyikére a fizetési informaciok kézhezvételétdl szamitott 7 napon
belll kell atutalni.

MULTIKOMPLEX BUDAPEST KFT.
MKB Bank Nyrt.
HU51-10103850-47565000-01005007

Az aru kiszallitasat akkor inditjuk, amikor a rendelés ellenértéke beérkezett az ardesshophoz.

Kuponok
Kupon bevaltasakor figyelembe kell venni a specifikusan érvényes bevaltasi feltételeket, ugy mint

minimum rendelési mennyiség, érvényesseg, stb. A kuponokon megtalalhatdak a megfelel§ infor-
maciok. Vasarlasonként csak egy kupont lehet bevéltani ill. egy rendeléshez/ugyfélhez két6dé ked-
vezményt lehet igénybe venni. A kuponok készpénzre valtasara ill. korabbi rendelésekre vonatkozo,
utdlagos elszamolasara nincs mod. A kuponok eladasa nem engedélyezett.

Szamlak
Az elkészult szamlat a kiszéllitandd termék mellett talalja, a klls6é csomagolason egy atlatszé ok-
manykisérében, ami a termék dobozara van ragasztva.

9. Adatvédelem

Az ardesshop komolyan veszi Ugyfelei adatainak védelmét. Itt tudja megtekinteni az Adatvédelmi
nyilatkozatot.

10. Marketing és iigyfélkommmunikacio

Ha az UGYFEL szerzédést kot a ardesshop-pal és megadja elektronikus levelezési cimét (e-mail),
akkor az ardesshop-nak joga van arra, hogy az tgyfél ezen elektronikus levelezési cimét (e-mail
cimet) sajat, hasonld aruinak vagy szolgaltatasainak kdzvetlen reklamozasara hasznalja. Az ugyfél-
nek barmikor jogaban all az elektronikus levelezési cim (e-mail cim) hasznélatat visszavonni, anél-
kul, hogy az alapdijak szerinti atviteli kdltseégeken kivul tovabbiak keletkeznének.



11. Alternativ vitarendezés fogyasztok szamara A rdesshop .h u

Az Eurdpai Bizottsag egy platformot biztosit arra a célra, hogy a vallalatok és a fogyasztok egymas
kozott felmerdlt vitaikat online rendezhessék. Ez a platform az alabbi linken talalhaté: https://ec.euro-
pa.eu/consumers/odr/main/index tovabba a Budapesti Békeltetd Testlletnek jogaban all hatarokon
atnyulo vitakat rendezni. Tovabbi informaciot a kdvetkezd linken talal: https://bekeltetes.hu/.

12. Zaro rendelkezés

Ha ezen Altalanos Szerzédési Feltételeknek egy rendelkezése nem érvényestiine, attél a szerz6dés
altalanossagban érvényes. Ez a jogvalasztas csak annyiban érvényes, amennyiben nem kerdl meg-
vonasra az azon allam joganak kotelezé rendelkezései altal nyujtott védelem, amely a fogyaszto
altalanosan hasznalt tartézkodasi helye a megrendelés idépontjaban.

Budapest, 2022.03.01.
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